


Un sujet de pilotage, pas un luxe

Le droit a la déconnexion est parfois traité comme un theme

« soft ». En pratique, il touche aux fondamentaux d'une entreprise :
qualité d'exécution, continuité de service, arbitrages fiables,
prévention des risques, rétention des talents.

Un sondage mené par Bitrix24 met en lumiere une mécanique
simple : l'organisation ne mangue pas d'outils, elle manque de
regles explicites. Et quand les regles manqguent, la notification fait
I'effet d’'un robinet qui goutte la nuit : ce n'est jamais spectaculaire,
Mmais c'est continu, et ca empéche de récupérer.

Messages en dehors des horaires :
quand I'exception devient une norme
opérationnelle

Dans beaucoup d'équipes, les messages du soir partent d'une
bonne intention : éviter d'oublier, gagner du temps pour le
lendemain, « boucler vite fait ». Le probleme, c'est l'effet d'échelle:
qguand l'exception se répete, elle devient une norme implicite et
transforme la messagerie en canal de pilotage permanent.

Notre sondage illustre ce basculement : les pratiques sont tres
contrastées. 18 % ne recoivent jamais de messages hors horaires de
travail, alors que 36 % en recoivent une a deux fois par semaine, et
46 % presque chague soir ou tous les jours.
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Le colt n'est pas seulement le temps passé a réepondre, mais aussi
la charge mentale : le cerveau garde l'onglet « travail » ouvert,
comme une application en arriere-plan qui grignote la batterie,
mMéme écran éteint.

Les frontiéres entre vie pro et vie perso s’effacent...
et les journées s’étirent

Ce que l'on voit ici rejoint un constat plus large : la frontiere entre
vie pro et vie perso devient plus permeéable. LAPEC note par
exemple que 44 % des cadres disent avoir du mal a décrocher le
soir et le week-end.

Et quand le numérique déborde, ce n'est pas seulement

« désagréable » : la surcharge informationnelle peut allonger les
journées, augmenter le stress et réduire le temps de travail
réellement concentré, comme le relaie Le Monde a partir d'un
rapport de 'OICN.



https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/flexibilite-du-temps-de-travail.html
https://www.lemonde.fr/emploi/article/2025/06/26/risques-psychosociaux-l-exces-de-numerique-nuit-a-la-sante-au-travail_6615942_1698637.html

Pression de réponse : quand « réponse
flexible » rime avec urgence implicite

Beaucoup d'organisations pensent fonctionner en mode « réponse
flexible ». Mais I'horaire d'envoi fabrique souvent une urgence
implicite : un message tardif ressemble a une alerte, méme si
'intention était seulement de le traiter plus tard.
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Notre sondage montre que l'attente de réponse est souvent
souple : 50 % répondent « quand ca tombe bien » et 20% « a
lundi ». En face, une minorité vit un tempo tres exigeant : 10%
déclarent un « mode urgence » et 10% une réponse « dans
I'heure ».



Le paradoxe est la : la regle est flexible, mais I'horaire d'envoi (soir,
week-end) fabriqgue un signal automatique. Envoyer un message
tard, c'est souvent déclencher une interprétation immédiate : « si
on m'écrit maintenant, c’est que ¢ca compte ». L'urgence n'est pas
écrite, elle est suggérée par I'horaire. Et ce flou installe une
pression, méme quand l'intention était « pas tout de suite ».

Le colt business : erreurs, reprises, arbitrages
fragilisés

Une culture « always-on » peut donner l'illusion d'une équipe
réactive. Mais le prix se paie en fragmentation de I'attention,
malentendus, reprises et décisions prises sous fatigue. Ce n'est pas
une question de motivation individuelle : c'est un mode de
fonctionnement qui rend la qualité plus difficile a tenir.

Sur le plan des risques psychosociaux, I'INRS rappelle que ces
situations ont des effets concrets sur le fonctionnement des
entreprises (absentéisme, turnover, climat de travail).

Au-dela de la qualité d'exécution, et donc aussi de |la capacité
d'innovation, la déconnexion protége un moteur souvent sous-
estimé : '« incubation ». Une méta-analyse de Sio & Ormerod
(Psychological Bulletin, 2009) suggere qu'une pause — marche,
repos, activité simple — peut, selon les conditions, améliorer |a
résolution créative de problemes.

Burn-out, démission silencieuse : les signaux
faibles qui deviennent chers

Sur le burn-out, 'INRS définit I'épuisement professionnel comme
des réactions a un stress professionnel chronique, avec une
dimension d'engagement prédominante.


https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/ce-qu-il-faut-retenir.html
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fa0014212
https://www.inrs.fr/risques/epuisement-burnout/ce-qu-il-faut-retenir.html

Mesures de déconnexion : du « Far
West » a la gouvernance qui tient

A ce stade, on n'est plus sur une question de « discipline
individuelle ». On parle de gouvernance : qui peut interrompre qui,
pour quoi et via quel canal. Sans cadre explicite, la norme se
fabrigue toute seule — et les messages hors horaires cessent d'étre
une exception.
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Notre sondage montre ensuite des niveaux de cadrage tres
différents. 37 % déclarent n'avoir aucune regle, 21% fonctionnent
sur un accord tacite, 16 % indiquent des regles formalisées. Les
dispositifs plus structurants restent minoritaires : 5% disposent
d'outils de régulation et 5% d'astreintes planifiées. Enfin, 16 %
décrivent un équilibre digital maitrisé.



Ce contraste est décisif : sans cadre explicite, la norme se fabrique
toute seule, par mimétisme. Et les messages hors horaires cessent
d’'étre une exception.

Une regle utile est une regle testable : si elle ne tient pas dans les
moments de tension (fin de journée, pics d'activité), elle ne
protege ni l'équipe ni la qualité d'exécution.

Le cadre francais : accord ou charte, puis
applicabilité

En France, le droit a la déconnexion est inscrit dans la Loi Travail
(loi EI Khomri), consultable sur Légifrance. L'idée est simple:
encadrer ['usage des outils numériques pour protéger les temps
de repos et |la vie personnelle. Le ministere du Travail rappelle la
logique : privilégier un accord collectif et, a défaut, formaliser une
charte interne — avec des regles applicables (périodes de
déconnexion, canaux, exceptions) et des actions de sensibilisation/
formation a un usage raisonnable des outils nuMmeériques.

Passer a des pratiques qui fonctionnent vraiment

Passer du « droit a la déconnexion » a une pratique qui tient ne
demande pas un projet lourd. Il faut surtout transformer l'intention
en regles testables : qui peut interrompre qui, dans quels cas, via
quel canal et avec quel délai attendu.

Pour éviter une charte « déclarative », 'autodiagnostic de 'ANACT
aide a repérer les dimensions a cadrer (charge informationnelle,
vie privée, concentration, régulation numérique, etc.).



https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000032983213
https://travail-emploi.gouv.fr/le-droit-la-deconnexion
https://www.anact.fr/autodiagnostic-droit-la-deconnexion

Ensuite, les équipes qui réussissent combinent quelgues leviers
simples. L'idée n'est pas de viser le silence absolu, mais de rendre
'organisation plus fiable : qualité d'exécution, urgences mieux
traitées et attention mieux protégée. Concretement, cela réduit les
reprises, sécurise les arbitrages et renforce la continuité de service.

Clarifier I'urgence (et créer un « canal rouge »)

Tout ne mérite pas une interruption hors horaires. Pour éviter les

« fausses urgences », définissez 2—3 cas maximum, concrets et non
négociables : par exemple un incident critique qui bloque l'activité,
un sujet de sécurité (compte compromis, suspicion de fuite) ou
une production réellement a l'arrét (site e-commerce est
iIndisponible, commandes impossibles). Ensuite, créez un canal
rouge réservé a ces alertes, avec une regle simple : si ce n'est pas
dans la liste, ce n'est pas du rouge. Le sujet bascule en tache
planifiée (responsable + délai) ou en message différé. Résultat :
moins de bruit, une équipe plus sereine, et une meilleure réactivité
guand c'est vraiment critique.

Ritualiser la cloture

Une déconnexion qui tient se joue souvent en fin de journée. Un
rituel de 10 minutes suffit : ce qui est fait, ce qui bloque (et qui
prend la main), puis ce qui est prioritaire demain. Tout ce qui n'est
pas urgent devient une décision et une tache — plutdét qu’'un
message tardif « pour ne pas oublier ». Objectif : que le travail
existe sous forme de responsabilités et d'échéances, pas sous
forme de notifications.



Outiller I'asynchrone

Pour réduire les interruptions, faites de I'asynchrone le choix par
défaut : envoi différé quand ca peut attendre, plages de
notifications et statuts pour protéger les temps de concentration,
conversion des messages en taches tracables (responsable + délai),
avec relances automatisées si nécessaire. On gagne en clarté, en
tracabilité et en priorités visibles — sans pression de réponse
immeédiate.

Rendre la régle testable

Sur 2-3 semaines, suivez trois indicateurs simples : volume de
messages hors horaires, part d'« urgences » qui n'en étaient pas,
part de sujets transformés en taches planifiées. Si rien ne bouge,
ce n'est pas une question de volonté : c'est |le systeme a ajuster
(définition de l'urgence, canal rouge, rituel, réglages).

La technologie comme garde-fou, pas comme
accélérateur

Les outils numériques ne condamnent pas la déconnexion, ils |la
rendent possible, a condition d'étre configurés pour servir la regle.
Concretement, quelques réglages suffisent souvent : envoi différé,
plages de notifications, statuts, bascule en taches, automatisations
de relances et astreintes planifiées quand le service 'exige.

En pratique, le bénéfice est immeédiat : moins d'interruptions
inutiles, plus de tracabilité et des urgences mieux distinguées du
simple réflexe de message. Quand le cadre est clair et soutenu par
les outils, la déconnexion devient un mode de fonctionnement.



Conclusion : la déconnexion,
c’est de la qualité de service

Le bon objectif n'est pas le silence absolu. L'objectif est une
communication qui ne fuit plus, parce que I'entreprise a réparé la
fuite : régles claires, rituels simples, outils réglés pour protéger
I'attention. A la clé, une performance plus fiable — et une équipe
qui tient dans la durée.






